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Newsletter Maio 2009 

Nova Oportunidade de conhecer as 

Técnicas de Negociação PSS  
(As mais aplicadas em todo o mundo) 

 

O elevado número de pessoas já inscritas nos seminários de “PSS 
Deminar” (Demontration Seminar), leva-nos a realizar uma nova sessão no 
próximo dia 19 de Maio.  
 

Inscreva-se clicando aqui. Ou recomende, por favor. 

 

Relembramos que esta sessão é totalmente GRÁTIS. 
 
Estamos agradecidos a todos os já inscritos, pela confiança que lhes 
merecemos. 

Na próxima Newsletter iremos publicar o Tema “Como posso tornar mais 

eficaz as Acções de Treino”, sugestão apresentada por alguns dos nossos 

leitores, na sequência da pergunta da Newsletter anterior e que iremos 

manter devido à sua relevância. Desde já agradecemos a sua opinião, bem 

como a todos aqueles que já nos responderam. 

Este Mês: 

 Parcerias 

 Convite Microsoft 

 Convite Professional Selling Skills (PSS) 

 ATAM - A Palavra do Presidente 

 Pergunta 

"A nossa maior glória não reside no facto de nunca cairmos,  
mas sim em levantarmo-nos sempre depois de cada queda.” Confúcio 

Pergunta: 
 

Que tema lhe interessaria ver abordado na nossa Newsletter? 
 

Para responder 

Clique Aqui 

 

 

Aqui, poderá também consultar  

o calendário de programas inter 

empresa para este semestre. 

Parcerias 
 

Numa perspectiva de inovação, o reforço de sinergias, materializado em 

importantes e muito honrosas parcerias, sofreu um impulso assinalável que 

muito nos apraz trazer ao seu conhecimento. 

Como responsável na sua empresa, sabe que a 

Liderança é um dos factores mais críticos 

para o Sucesso! 
 

Na Microsoft sabemo-lo bem, mas temos 

igualmente consciência que mesmo possuindo as 

ferramentas tecnológicas adequadas, é essencial 

que existam Pessoas Inspiradoras que colocam 

as empresas num patamar à frente. 
 

Pode não se nascer líder, mas capacidades como 

Disciplina, Planeamento, Preparação, Orientação e 

Alinhamento, entre outras, adquirem-se! 
 

- Liderança - Dom e Domínio - 
 

Dada a relevância do tema, a Microsoft promove 

em conjunto com a Basilaris - empresa 

especialista em Formação e Treino Profissional*, 

uma sessão destinada a executivos, no próximo 

dia 15 de Maio pelas 14:30, para a qual está 

desde já convidado(a).  

Inscreva-se aqui ou contacte-nos. 
 

Esperamos Por Si! 
 

Sikander Jamal 

Small & Mid-Market Business Manager 

Microsoft Portugal 

DESTINADO A: 
 - Directores Gerais 

- Directores de Marketing 
- Directores Comerciais 

- Directores RH e de 

Operações 
- Directores de Serviços 
- Directores Financeiros 

- Directores de Suporte a 
Clientes 

- Responsáveis por Gestão 

Clientes e CRM 
- Directores de 

Desenvolvimento de 
Negócios e Planeamento 

Estratégico 

 
DATA 

15 de Maio de 2009 
pelas 14:30 

   
LOCAL 

Auditório Microsoft 
Porto Salvo 

* O Seminário, na sua vertente Metodológica será dinamizado pela Basilaris, 

na pessoa do seu Partner, Eng.º João Torres Pereira.  
 

AGENDA: 
   

14:30  ::  Recepção e entrega de documentação 

15:00  ::  Boas Vindas e Enquadramento 

15:15  ::  Liderança: Bases & Fundamentos 

15:45  ::  Liderança: Capacidades, Treino e Aperfeiçoamento 

16:15  ::  Intervalo para café 

16:40  ::  Liderança & Criatividade, num Contexto de Pressão 

17:00  ::  Encerramento 

A Palavra do Presidente 

Formação e Treino 
A Direcção da ATAM aprovou e assinou, 

muito recentemente, um Protocolo com a 

empresa Basilaris, e que visa estabelecer 

um quadro de colaboração de âmbito 

científico, tecnológico e profissional entre 

as duas entidades.  

Nesse âmbito, irão ser realizadas algumas acções de formação relacionadas 

com as temáticas das técnicas administrativas, secretariado, comunicação 

oral e escrita e logística, direccionadas quer para dirigentes e coordenadores, 

quer para assistentes. 
 

A ATAM irá, assim, a médio prazo, tentar colmatar algumas lacunas 

existentes na área da formação, em especial nas áreas administrativa, 

secretariado e logística, visando um aperfeiçoamento das orientações 

estratégicas à (re)definição do perfil das funções, concepção e 

implementação dos adequados programas de reforço de competências, 

baseada nos seguintes factores de diferenciação: 
 

a) Elevada capacidade de customização; 

b) Comprovada capacidade de resposta à questão: “Como fazer?” 

c) Sólida base teórico-prática investigada a nível mundial; 

d) Senioridade e experiência. 
 

O “treino em sala”, técnica privilegiada a utilizar, permitirá que a 

aprendizagem prática seja reforçada através da combinação de 

“monitoragem interactiva! E “treino de técnicas” de forma a: 
 

- Combinar conteúdo e forma; 

- Fomentar participação activa; 

- Exercitar “modus faciendi”. 
 

De entre as acções que irão ser promovidas conjuntamente, destaque para 

as seguintes: Técnicas administrativas; Falar em público; A escrita 

profissional eficaz; Protocolo – técnicas e fundamentos; Secretária 

executiva; Gestão do tempo; Trabalho em equipa; Motivação de pessoas e 

equipas; Dirigir reuniões para resultados; Formação para operacionais de 

stocks; Formação para chefias de compras e atendimento. 
 

De salientar, ainda, que a Basilaris é uma empresa vocacionada para o 

crescimento profissional das pessoas nas organizações a atingirem 

resultados, pela materialização das estratégias, através do reforço das 

competências das pessoas. 
 

Esperamos, pois, que o Programa de Formação para o 2.º Semestre de 2009 

possa já englobar algumas das acções de formação anteriormente 

enunciadas, cuja continuidade muito dependerá do grau de adesão dos 

potenciais formandos. 
 

Dr. Francisco Alveirinho Correia 

Presidente da ATAM 

O Instituto de Soldadura e Qualidade (ISQ), reconhecida 

referência no universo da excelência industrial, com 

acreditações impares, até a nível internacional, atribui-nos 

o privilégio de, desde agora, constituirmos uma parceria 

que nos permite alargar e credibilizar ainda mais a nossa 

capacidade de resposta às solicitações do mercado. 

De igual modo, é fortemente gratificante o acordo de 

parceria, recentemente firmado com a Associação dos 

Técnicos Administrativos Municipais (ATAM), instituição 

cuja actividade tem vindo a deixar várias marcas 

indeléveis no desenvolvimento dos recursos autárquicos 

do nosso País. Convidamo-lo para a leitura (em baixo) das 

palavras do presidente da ATAM a este propósito. 

É também com muita honra que vemos renovada a parceria 

com a Microsoft, encetando um novo ciclo de conferencias 

sobre temas não tecnológicos, a primeira das quais 

acontecerá já no próximo dia 15 do corrente e cujo convite 

reproduzimos abaixo. 
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