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"Muitas Pessoas pensam que “vender” é o mesmo que “falar”. Mas os Comerciais mais
eficazes sabem que ouvir é a parte mais importante do seu trabalho.” - Roy Bartell

Ja disponivel o Calendario de Formacao Inter-Empresas
com as parcerias da ATAM e do ISQ.

Consulte e Inscreva-se AQUI

PROXIMOS SEMINARIOS

MICROSOFT - “Vendas e Negociagao” dia 6 de Outubro
ISQ - "Desempenho sob Pressao” dia 22 de Outubro.

Em breve receberd o seu convite!

Regressando do periodo habitual de férias, desejamos-lhe um final de ano
gue represente a verdadeira retoma de valores econémicos e pessoais.

Na sequéncia da pergunta que temos vindo a fazer nas Ultimas edicdes,
constatdmos que o assunto que mais interesse tem despertado aos nossos
leitores, é o da Lideranca. A Motivacdo, Gestdo das pessoas e Comunicagao,
sao alguns dos temas que os nossos leitores gostariam de ver aprofundados.

Assim, deixamos aqui um estudo realizado recentemente pela nossa
representada AchieveGlobal, referente a Lideranca em Tempos de Mudanga.
Ainda nesta Edicdo, abordaremos as Qualidades da Lideranca Genuina, tema
este, que tera continuidade na préxima edicdo da Newsletter.

Como as suas sugestées sao muito importantes para nds, responda sempre
gue quiser, a pergunta no final deste documento.

E uma vez que falamos de mudanga, visite o nosso Site com novas
actualizagdes.
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Capacitacao para a Mudancga

Iniciativas de Mudanca mais Comuns, na Actualidade

A Mudang¢a, enquanto
elemento nuclear
numa estratégia de
sobrevivéncia de
qualquer organizagéo’ * Mudanca da Cultura

diSpensa excessivos * Reengenharia/Redefinicdo dos Processos de Negécio
considerandos. * Melhorias da Tecnologia/Melhorias de Sistemas

* Reesfruturacdo de toda a Organizagdo
* Racionalizagdo/Mudanga no Perfil dos Cargos

® Mudancas Radicais de Estratégia

* Fusdes e/ou Aquisigdes

Hoje, a maioria das organizacdes contempla ou implementa uma ou mais
iniciativas de mudanca - de continuidade ou radicais - envolvendo toda a
organizacao ou partes seleccionadas, e concebidas para anular ameagas ou
aproveitar oportunidades.

Nem mesmo icones como a Coca-cola podem repousar nos louros
conquistados.

Por ocasido do seu 120° aniversario, o CEO da Companhia disse: “Hoje, os
consumidores convidam-nos para as suas casas, mais de um bilido de vezes
por dia... No entanto, compreendemos que tudo quanto nos tem suportado
nestas primeiras 12 décadas ndo sera suficiente, no futuro.”

Qualquer que seja a forma que estas iniciativas assumam, a verdade é que
as organizagdes estdo sob extrema pressdo e tém consciéncia disso. De
facto, num recente estudo da AchieveGlobal, mais de metade dos lideres da
mudanga concorda que a capacidade de mudar constitui a principal vantagem
competitiva das organizacgoes.

Deste ponto de vista, € muito interessante constatar os insucessos em muitas
das iniciativas de mudanca. Segundo algumas estimativas, cifram-se em
nada menos de 85% os casos de falha total ou de muito insuficientes
resultados, face as promessas originais.

Embora os lideres possam citar “a resisténcia a mudanca, natural nas
pessoas” para justificar o insucesso, esta desculpa ja ndo tem o peso de
outrora. E verdade que os colaboradores estdo muito mais distanciados e
cépticos do que antes - acerca de quase tudo. Hoje, todavia, quase todos os
colaboradores afirmam que a mudanca “faz parte do jogo”, €& “Unica
constante” ou, em alguns casos, “é o principal diferenciador competitivo”.
Como referiu um dos lideres, na pesquisa “As Pessoas ndo sdo estupidas.”
Elas observam a rapidez com que o mundo se movimenta hoje. Sentem isso,
nas suas vidas. Se entenderem que é aconselhavel fazerem as coisas de
maneira diferente - e se forem incentivadas a participar - ficardo mais do
que disponiveis para aderir a mudanca. Apenas necessitam saber o que
devem preservar e o que devem abandonar”.

Quais sdo os novos desafios dos lideres?

Para aprender mais sobre as realidades implicadas em fazer a mudanca
acontecer, nos primeiros anos do século XXI, a AchieveGlobal reuniu e
analisou as melhores linhas de pensamento da actualidade sobre como as
organizacdes podem ter sucesso. Depois, conduziu uma analise sobre essas
linhas de pensamento, com base na qual concebeu uma pesquisa, baseada
na internet, para explorar as principais tendéncias em maior profundidade.

A pesquisa foi respondida por mais de 400 lideres da mudanca, em todos os
niveis funcionais e de varios sectores de actividade, em sete paises. A esta
informagdo foram acrescentadas as experiéncias individuais de consultores e
facilitadores da AchieveGlobal experimentados no apoio a implementacdo e
conclusdo, com sucesso, de multiplas iniciativas de mudanca, em milhares de
organizacdes, ao longo de varios anos e com objectivos tdo diversos como,
aumentar vendas, revigorar o servico ao cliente ou melhorar a liderancga.

Deste estudo, sobressai um quadro no qual uma mudanga bem sucedida esta
muito para além da metodologia faseada, orientada por agentes especiais de
mudanga, produzindo resmas de dados, através de uma infra-estrutura
paralela de gestdo da mudanga. Muitas vezes o sucesso reside em, também e
principalmente, estimular as capacidades de mudanga de cada pessoa - € a
partir dessas capacidades criar uma cultura de capacitacdo para a mudanca,
envolvendo todos, desde os executivos aos operacionais.

Para ler o resto do artigo clique aqui

Qualidades da Lideranca Genuina

O mundo dos negécios continua a mudar de modo abrupto e surpreendente.
Hoje as organizagdes sao confrontadas com instabilidades de mercado,
necessidades evolutivas dos clientes e pressao continua para trabalhar a
niveis mais lucrativos. Para maximizar a eficacia organizacional e pessoal,
cada um - ndo apenas os directores - deve tornar-se um lider e assumir
responsabilidades no sucesso da organizagao.

A investigacdo da AchieveGlobal sobre a natureza da lideranca identificou
cinco importantes qualidades que os lideres necessitam tanto para o sucesso
organizacional, como para o pessoal.

Um lider genuino é:

- Colaborante

- Criativo

- Competente

- Visionario

- Sensato

Colaborante

Os lideres acreditam que os melhores planos, produtos e processos
emergem de um esforgo colectivo. Assumem que aquilo que os outros tém a
dizer é valioso e, portanto, procuram activamente as ideias e opinides de
outros.

Embora possam por vezes tornar-se impacientes com o processo de
colaboragdo, os lideres apercebem-se de que a colaboragdo motiva as
pessoas a darem o seu melhor.

Os lideres de sucesso demonstram a sua colaboragdo

- Transmitindo entusiasmo quando se alcancam objectivos importantes;
- Ajudando os outros a corresponder aos respectivos desafios;

- Expressando confianga nas capacidades e potencial dos outros;

- Disponibilizando tempo, recursos e conselhos positivos;

- Servindo como suporte aos que enfrentam dificuldades.

N3o perca as préximas edicées para conhecer mais Qualidades da Lideranca Genuina.

Pergunta:
Que tema lhe interessaria ver abordado na nossa Newsletter?

Para responder
Clique Aqui

Para remover o seu nome da nossa lista de correio, clique aqui.

Perguntas ou comentarios? Envie-nos uma mensagem de correio electrénico para basilaris@basilaris.com
ou ligue para 214 697 973.
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